|: - -Mobile-

Zékaznické centrum - Business
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
800737333

business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz

V Praze 31. fijna 2014

Vazeny pane Holy,

ObecniUFad‘Kngt»m“ e

Miloslav Holy
Kytin 65
252 10 Mnisek pod Brdy

140915/334445 CT

dne 13. fijna 2014 jsme obdrzeli Va$ dopis, ve kterém nam zasilate pozadovana telefonni &isla a adresy nasich

zékaznikd ve Vasi obci.

Celou zélezitost jsme dikladné analyzovali prostfednictvim naseho Technického oddéleni. Chtéli bychom vysvétlit,

7e dostupnost sitt GSM je ovlivnéna situovanim krajiny, charakterem zastavby, konstrukci budov, zalesnénim,
lokalnim zatizenim sité apod. Vzhledem k témto faktordm bohuzel nezarudujeme, ze vzdy a vSude dosahnete
kvalitniho spojeni. V soucasné dobé bohuzel neni v obci Kytin ani v jejim okoli planovéana vystavba nového vysilace,
ktery by piijem signalu zlepsil. Zadost o posileni jsme ptedali na oddéleni, které se zabyva dalsim rozvojem sité.
Momentalng Vam vSak bohuZel nemlzeme sdélit konkrétni termin, kdy k posileni signalu dojde. Je néam lito,

ze Vam nemdzZeme poskytnout pfiznivéjsi informace.

S pratelskym pozdravem

Luad [Cumbbrd
Lucie Tomiskova
Oddéleni feseni zakaznickych podnétl a stiznosti
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